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Lic. Victor Torres Miranda. 10-Oct-2019

Estimado Victor:

Por medio de la presente quiero agradecerte por el Diplomado que nos hiciste
el honor de dirigir y presentar llevado a cabo durante los meses de Enero a Julio
del presente afo.

Las herramientas aprendidas durante este diplomado han sido de gran valor
para la empresa, y han ayudado a mi personal y a la empresa a resolver
problemas tanto de operacién como de calidad los cuales no sabiamos ni por
donde empezar.

De los médulos presentados, aunque todos son bastante interesantes, y sobre
todo practicos, destacan los de Administracién del Tiempo, y Andlisis de
Problemas y Toma de Decisiones.

Creo que algo que incrementa bastante el valor del Diplomado son los
ejercicios interactivos en los que todo el personal interactia entre ellos,
forzando el trato entre personas de diferentes departamentos, y entendiendo
que al final de cuentas todos tenemos el mismo objetivo.

Una vez mas, te agradezco el tiempo dedicado a nosotros.

Te mando un abrazo,

410, J. Jegus Avelar T.

Director General.

laminex.com.mx



